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Proses Tipi: Ana Proses x Proses Alt Proses

Prosesin Adi: Sosyal Hizmet Prosesi

Proses Sorumlusu: Sosyal Hizmet Birimi, hastane ¢alisanlari, tist yonetim

Proses Amaci:

Ayakta ya da yatarak tedavi goren hastalarin tibbi tedaviden etkili bir sekilde yararlanmasi, sosyal saghginin
korunmasi ve gelistiriimesi, tedavi strecinde hastanin ailesi ve gevresi ile iligkilerinin diizenlenmesi, tedavi
strecini etkileyen psiko-sosyal ve sosyo-ekonomik sorunlarin zamaninda ¢oéztimlenerek sosyal
islevselligini yeniden kazanmasi amaciyla yurtttlen sosyal hizmet uygulamasidir.

Proses Hedefi: psiko-sosyal ve sosyo-ekonomik dezavantajli hasta gruplarinin sorunlarinin ¢ézilmesi

Proses Girdileri: Proses Ciktilari:
Kimsesiz, terk ve bakima muhtag hastalar Kurum bakimina yerlestirilen hasta
Engelli hastalar Hastanede problemi ¢oziilerek islemleri tamamlanan
Sosyal glivencesiz hastalar hasta
Yoksul hastalar Vakif veya ilgili sosyal yardim kuruluslarina yonlendirilen
Aile i¢i siddet magduru hastalar hasta
ihmal ve istismara ugramis cocuk hastalar Aile sosyal politikalar midirlGgline bildirilen hastalar(acil
Multeci ve siginmaci hastalar hallerde kurum bakimina yerlestirme)
insan ticareti magduru hastalar Konaklama ihtiyaci giderilen hasta
Yasli, dul ve yetim hastalar Palyatif bakim merkezine yerlestirilen hasta
Konik hastalar Evde saglik ve evde bakim hizmetinden faydalandirilan
Alkol ve madde bagimlisi hastalar hasta
Yabanci uyruklu olup tedaviden Madde bagimlilig1 tedavi merkezine yerlestirilen hasta
yararlanamayan hastalar Tercliman ihtiyaci giderilen hasta
il disindan gelen hastalar

Kaynaklar:insan, bakim merkezleri, halk egitim merkezi, vakif ve dernekler, bilgisayar, HBYS, Brosiir

Proses Faaliyeti:Sosyal hizmet ihtiyaci oldugu tespit edilen hasta sosyal hizmet birimine bildirilir.
Hasta ve ya yakini ile goriisme sonrasi sosyal ¢alismaci hasta i¢in uygun midahale asamalarini uygular.
Sorunlar Kurum icinde veya kurum disinda ¢6ziime kavusturulur.

Kontrol Kriterleri: Performans(Gosterge) Kriterleri:
Hastanin Aile Sosyal Politikalar Bakanligi ve Sosyal | Basvuran ihtiyac sahibi sayisi,
Yardimlasma ve dayanisma Vakiflarindan teyit Yerinde ¢6ziim orani,

alinmasi, takipli hastalarda doktorundan ve Kokl ¢6zim orani,

kliniginden bilgi alinmasi,

Referans Dokiimanlar:
Mevzuat, yasalar, kanunlar, talimat ve proseddrler
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